
Konstituierende Sitzung der Lenkungsrunde für das  

Kooperationsprojekt: Haus des Ankommens

Kooperationspartner: Landeshauptstadt Saarbrücken und Fakultät für Sozialwissenschaften, htw saar

Gefördert aus Mitteln des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) und des Ministeriums für 
Arbeit, Frauen, Soziales und Gesundheit des Saarlandes

29. September 2023, 9 Uhr, htw saar



Begrüßung Prof. Dr. Andy Junker
Vizepräsident für Studium, Lehre und Internationalisierung
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Begrüßung Barbara Meyer
Bürgermeisterin, Landeshauptstadt Saarbrücken
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II. Das Kooperationsprojekt „Haus des Ankommens“

Bürgermeisterin Barbara Meyer

Warum Saarbrücken ein Haus des Ankommens braucht!
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Zahlen & Fakten
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Zahlen & Fakten

Gesamtbevölkerung 184.754
mit Migrationshintergrund    67.318 =  36,4 %
mit ausländischem Pass 44.113 =   23,5 %
Nationalitäten 159 (von 195)

Stand: 31.12.2022
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Zahlen & Fakten
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Zahlen & Fakten

• Jeder sechste Beruf ist ein Mangelberuf.

• In der Pflege müssen bis 2026 rund 77.200 Stellen neu besetzt 
werden.

• In 87 von 140 betrachteten Berufsgruppen wächst der 
Neubedarf bis 2026 stärker als das Neuangebot. In der 
Mittelfristprognose von 2021 war dies noch in 71 von 140 
Berufsgruppen der Fall.

Quelle: Bundesagentur für Arbeit

Fachkräftemangel landauf, landab



II. Das Kooperationsprojekt „Haus des Ankommens“

Ein Haus des Ankommens für Saarbrücken: Blick in die Glaskugel

Veronika Kabis
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So ähnlich?

Infopoint Ukraine SB
im welt:raum Saarbrücken
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Vielleicht so?
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Oder so?
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Oder ganz anders?

Haus des Ankommens
Welcome to Saarbrücken



Das Projekt im Einzelnen: Um was geht es? 

Prof. Dr. Ulrike Zöller

II. Das Kooperationsprojekt „Haus des Ankommens“



Für wen ein Haus des Ankommens?
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• Im Projekt 2023-2026: für eine eingeschränkte Zielgruppe, nämlich 
Drittstaatsangehörige mitrechtmäßigem und dauerhaftem Aufenthalt

• Ab 2026 offenes Angebot für alle Migrantinnen und Migranten, 
insbesondere Fachkräfte

• Für Unternehmen und Verwaltung: HdA als unterstützende 
Einrichtung beim Halten und Gewinnen von Fachkräften



Rolle der htw saar als Projektträgerin
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• Entwicklung und Erprobung eines Modells für ein „Haus des 
Ankommens“ in Saarbrücken

• Entwicklung einer Kooperationsstruktur und Steuerung des 
Organisationsprozesses mit der Landeshauptstadt Saarbrücken, mit 
Landesbehörden, Hochschulen, Kammern, Verbänden, Migranten-
organisationen etc.

• Entwicklung und Durchführung von Erprobungsschritten und einem 
Mentoring-Konzept für Neuzugewanderte

• Erstellung einer Bedarfsanalyse und Durchführung einer Evaluation 
zur Praktikabilität des Modells und der Verstetigung des Vorhabens



II. Das Kooperationsprojekt „Haus des Ankommens“

Das Projekt im Einzelnen: Fünf Projektmaßnahmen

Prof. Dr. Ulrike Zöller



Projektmaßnahme 1: Bedarfsanalyse und Konzeptentwicklung
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Explorative Forschung zu den Nutzungsweisen der bisherigen 
Ankommensstrukturen aus der Sicht der Neuzugewanderten und der Fachkräfte 
von Kooperationspartnern und Beratungsdiensten
Ermittlung der Optimierungsbedarfe 
Konzeptentwicklung in einem mehrstufigen partizipativen Abstimmungsprozess

Hier benötigen wir die Unterstützung von  
• politischen Entscheidungsträger:innen, Fachleuten und Vertreter:innen der 

Wirtschaft
• Expert:innen aus Behörden, Unternehmen und Migrantenorganisationen 
• Berater:innen der Migrationsdienste und weiteren Trägern 
• Neuzugewanderten
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Mai.23 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1

PM 1 Bedarfsanalyse + Konzeptentwicklung

Methodenentwicklung, Datenerhebung, Expertisen, Beteiligungsverfahren, 
Exkursionen

Analyse von Modellen, Fachdiskussionen, Abstimmungen zur 
Konzeptentwicklung Testphase

Modellentwicklung Workflow

Modellentwicklung Wissensmanagement Betrieb und Weiterentwicklung Wissensmanagement

MS 1.1.
Bedarfsanalyse

MS 1.2.
Konzept 

Testphase

MS 1.3.
Modell 

Workflow

MS 1.4.
Modell Wissens-

management

MS 1.5.
Wissensmanage

ment 2.0



Projektmaßnahme 2: Evaluierung der Testphase, Erweiterung und 
Aufbau der Angebote
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Arbeitsschritte: 
• Evaluation des Testbetriebs
• Identifizierung der Stärken und Schwachstellen des Testbetriebs
• Sammlung der ersten Erfahrungen von nachgefragten Sachverhalten 

und der bisher gesprochenen Sprachen
• Weiterentwicklung des Konzepts und der Angebote
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Mai.23 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1

PM 2 Evaluierung, Erweiterung und Aufbau der Angebote

Begleitende Evaluation des Testbetriebs, regelmäßiges Feedback

Angebotsentwicklung, Erstellen von Infomaterial, Aufbau der Infodatenbank, Entwicklung von Veranstaltungsformaten

MS 2.3.
Organisations-

schema

MS 2.1.
Bericht 

Evaluation

MS 2.2.
Angebots- und 

Materialübersicht



Projektmaßnahme 3: Mentoring
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Das Mentoring für Neuzugewanderte hält Hilfestellungen für 
Neuzugewanderte bereit und sammelt damit Unterstützungsangebote 
für Fachkräfte und zukünftige Arbeitgeber.

Hier benötigen wir Unterstützung für das Finden von
• 10 Mentor:innen
• 3 Unternehmen, die die Zusammenarbeit unterstützen 
• 70 Mentees (gesamte Laufzeit).
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Mai.23 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1

MS 3.2.
Zwischenbilanz

MS 2.3.
Organisations-

schema

MS 3.1.
Start Mentoring

PM 3 Mentoring

Konzept + 
Vorbereitung

Mentoring ausgewählter Teilnehmender mit qualifizierten Mentorinnen und Mentoren, Begleitung der Tandems, Dokumentation

Laufende Beratung im Haus des Ankommens, Einbinden weiterer Akteure, Erweiterung der Verweisstellen

Zwischenbericht Abschlussbericht

MS 3.4.
Abschlussbericht



Projektmaßnahme 4: Erstellung eines Betriebs-, Träger- und 
Finanzierungsmodells für den Dauerbetrieb des Haus des Ankommens
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Zentrale Eckpunkte: 
• Das Betriebskonzept liegt vor (30.09.2025).
• Das Trägerkonzept liegt vor (30.09.2025).
• Das Finanzierungskonzept liegt vor (31.10.2025).
• Ein Standort ist gefunden (31.03.2026).
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Mai.23 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1

MS 4.2.
Trägerkonzept

MS 4.4.
Standort 
gefunden

MS 4.1.
Betriebskonzept

PM 4 Betriebskonzept
Stark partizipative Entwicklung des Betriebskonzeptes

Parallel zum Betriebskonzept muss das Trägerkonzept Form annehmen 

MS 4.3.
Finanzkonzept

Abstimmung mit kommunalen und Landesakteuren sowie Trägern und Verbänden über die Finanzierung von Infrastruktur und Leistungen des Hauses des Ankommens

Partizipative Definition von Auswahlkriterien und Suche nach geeigneten Räumlichkeiten



Projektmaßnahme 5: Testbetrieb und Pilotphase
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• Die Testphase startet (01.09.2024)
• Die Testphase ist zu 2/3 vorbei; eine Zwischenbilanz ist gezogen (01.06.2025)
• Die Testphase ist evaluiert und das Konzept für das Haus des Ankommens 

liegt vor (31.08.2025)
• Die Übergabe an den Pilotbetrieb ist erfolgt (1.9.2025).

Hier benötigen wir Unterstützung für
• die Mitarbeit im laufenden Betrieb (Beratungsangebote, Sprechstunden, 

Veranstaltungen etc.)
• für die öffentliche Bekanntmachung durch 

Medieninformationen
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Mai.23 2024 2025 2026
Q1 Q2 Q3Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q1

MS 5.2.
Zwischenbilanz 

Testphase

MS 5.3.
Evaluation liegt 

vor

MS 5.1.
Start Testphase

PM 5 Testphase und Pilotbetrieb

Pilotbetrieb unter sich entwickelnden Rahmenbedingungen

Das Haus des Ankommens geht in den Test, ggf. 
bei ausgewählten Betrieben

Administration, Technik, Organisation, Zeit- + Raumplanung, 
Informationsstrategien

MS 5.4.
Start Pilot



II. Das Kooperationsprojekt „Haus des Ankommens“

Was bisher geschehen ist…

Prof. Dr. Ulrike Zöller



Was bisher geschehen ist: 
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• Antragsstellung und (vorläufige) Bewilligung
• Vorgespräche mit Landeshauptstadt Saarbrücken, Sozialministerium, 

Innenministerium und Präsidium htw saar
• Erste Konzeptentwicklungen
• Personalisierung
• Büroräume etc. 
• Einberufung der Lenkungsrunde 
• Planung der Kick-off Veranstaltung am 08.11.2023: Offizieller Startschuss 

des Projekts



II. Das Kooperationsprojekt „Haus des Ankommens“

Die Herausforderungen

Bürgermeisterin Barbara Meyer



Welches Träger-, Betriebs- und Finanzierungskonzept wird am 
Ende stehen? Wie ist der Weg dorthin?

Wer arbeitet konkret mit im HdA: in der Projektphase, im 
Regelbetrieb?
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III. Die Lenkungsrunde und ihre Rolle im Projekt: 
Erwartungen und Ziele

Wolfgang Vogt



Die nächsten Termine:
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• 8. November 2023, 11 – 13 Uhr: Kick-Off Veranstaltung 
„Welcome to Saarbrücken“, SaarRondo

• 29. November 2023, 9 – 12 Uhr: Workshop „Räume“, htw saar

• 24. April 2024, 9 – 11 Uhr: Lenkungsrunde


